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Descripcion de la Ponencia:

La Universidad del Norte consciente de las ventajas que ofrecen las Nuevas Tecnologias en la
Educacion, inicié hace 7 afios un programa de Informética Educativa encaminado a capacitar a los
docentes en el desarrollo y/o evaluacién de software educativo. En los dltimos tres (3) afios se
crearon dos nuevos programas: el Programa de Catalogo Web y el Programa de Aula Virtual. El
primero con el objetivo de contar con péginas web que brinden espacios de reflexion y de trabajo
colaborativo que apoyen las clases presenciales; el segundo con el objetivo de desarrollar
experiencias de educacion a distancia en pregrado, postgrado y educaciéon continuada utilizando
la red Internet.

Las actividades académicas centradas en el concepto de "Aula Virtual", buscan el desarrollo de
nuevos modelos pedagdgicos y nuevos espacios para la aplicacion de las tecnologias de la
comunicacion e informacion como mediadoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a fin de
promover una educacion de calidad en la Costa Atlantica colombiana, con los mismos niveles de
exigencia y profesionalismo con los que se orienta el quehacer académico diario en su campus
universitario.

Con miras a garantizar la calidad de estas experiencias de educacion virtual, se ha implementado
un proceso de seguimiento y evaluacion permanente a lo largo del desarrollo de las mismas. De
tal forma que se pueda contar con informacién confiable para la toma de decisiones en lo
referente a la orientacion de las actividades de ensefianza aprendizaje y a los aspectos
tecnoldgicos.

El presente documento muestra los resultados de la evaluacion de nueve experiencias realizadas
durante el segundo semestre del afio 2000. Este proceso de evaluacion se aproximo al fenémeno
de la ensefianza virtual a través de varios aspectos cruciales como fueron la actitud y motivacién
del estudiante ante esta nueva modalidad de educacion, el desempefio del docente en cuanto a
su rol de tutor y asesor virtual, y el uso de las herramientas de comunicacién con fines educativos.

1. INTRODUCCION.

En la Universidad del Norte, el programa Aula Virtual propende especificamente por el desarrollo y
evaluacion de experiencias de educacion a distancia utilizando la red institucional y la red Internet.

Con el fin de facilitar el desarrollo ordenado y de calidad de Aulas Virtuales en la institucion, se ha
establecido una metodologia que pretende guiar al docente en la estructuracion, desarrollo,
evaluacion y seguimiento de los proyectos de educacion a distancia mediados con tecnologia.



En su primera fase cada docente debe desarrollar un anteproyecto donde se especifique
claramente la identificacion de la asignatura, del programa académico y semestre a que
pertenece. Asi mismo debe describirse de la manera més precisa cuales han sido las experiencias
de educacion a distancia que ha tenido o cual es su experiencia en el uso de tecnologia en su
actividad académica. Se espera que cada docente presente lo que considera seria el mayor
impacto de esta innovacion en su propia practica pedagdgica, en la formacion de los alumnos y en
la calidad general del proceso educativo. De igual forma, debe definir el alcance del proyecto en
términos de lo que se desarrollara: una o varias asignaturas; el porcentaje de presencialidad que
se espera reducir y el cambio metodolégico esperado.

La segunda fase corresponde al Disefio Educativo. En esta fase del proyecto, el docente define la
concepcion pedagogica que orienta el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta debe reflejarse en
la definicibn de los objetivos de aprendizaje, en las tematicas y materiales didacticos
seleccionados, en las actividades de aprendizaje, en las estrategias de evaluacion y en las
estrategias de interaccion virtuales y/o presenciales.

Es de vital importancia, definir las estrategias de interaccion que se emplearan para realizar el
seguimiento y tutoria a los estudiantes. Claramente el papel mas importante del profesor en la
educacion virtual, es el de modelar una ensefianza eficaz y aceptar "la responsabilidad de seguirle
el rastro al progreso académico de los estudiantes, contribuyendo con sus conocimientos, visiones
y experiencias, organizando las actividades de ensefianza-aprendizaje y manteniendo la armonia
del grupo”. El docente debe definir el tipo de actividades que desarrollara para acompafar el
proceso de aprendizaje del estudiante empleando para ello los sistemas de comunicacion
sincronica y asincronica, privada y/o publica, del tal forma que pueda promover la interaccion
estudiante-estudiante y estudiante-profesor.

La tercera fase corresponde al disefio de navegacion. En ésta fase se lleva a cabo el disefio de
las paginas web, estableciéndose una organizacion e integracion para los aspectos que han sido
definidos en la etapa previa de disefio educativo. Aqui se tienen en cuenta las plantillas
institucionales y se trabaja en coordinacion con el disefiador grafico, coordinador tecnoldgico,
coordinador pedagdgico y el programador.

La cuarta fase corresponde al Desarrollo de paginas. En esta etapa se desarrollan las paginas que
conformaran el Aula Virtual del modulo o asignatura. Se integrardn aqui, todos los elementos que
se han definido, generandose los contenidos en la web e implementandose todos los servicios y
herramientas que se requieran para el curso.

Concluido el desarrollo del Aula Virtual, se realizan las pruebas correspondientes, con la mayor
rigurosidad posible:

¢ Pruebas de navegacion. Tiene que ver con la facilidad con la que se puede acceder a la
informacion, pasar de un sitio a otro y el asegurar la existencia de todos los enlaces.

¢ Pruebas de acceso. Con el soporte del personal de apoyo se hacen las pruebas de acceso
(local — remoto) al sitio Web donde se examina toda la funcionalidad del sitio.

2. EVALUACION DE LAS EXPERIENCIAS EN AULA VIRTUAL

La evaluacion de las experiencias en aula virtual se constituye en una actividad permanente a lo
largo del desarrollo de las mismas. De tal forma que se pueda contar con informacién confiable
para la toma de decisiones en lo referente a la orientacién de las actividades de ensefianza
aprendizaje y a los aspectos tecnoldgicos.

Este proceso de evaluacion pretende aproximarse al fenomeno de la ensefianza virtual a través
de varios aspectos cruciales como son la actitud y motivacion del estudiante ante esta nueva
modalidad de educacién, el desempefio del docente en cuanto a su rol de tutor y asesor virtual, y
el uso de las herramientas de comunicacion con fines educativos. Asi mismo de busca determinar
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si el nivel de rendimiento académico alcanzado por el estudiante en el aula virtual guarda relacion
con su rendimiento promedio en las clases presénciales.

2.1. PROCESO DE EVALUACION

Evaluar el rumbo que siguen las experiencias en el Aula Virtual y someterlas al ejercicio regular de
contrastacion entre lo realizado y lo propuesto. Durante esta fase se utilizaran protocolos de
evaluacién para el disefio y estructura de las experiencias, la actitud y motivacién de los
estudiantes frente a los materiales propuesto, la eficiencia de la metodologia empleada y de la
evaluacion de los conocimientos alcanzados.

2.1.1. EVALUACION DE EXPERTOS DE LOS CURSOS EN AULA VIRTUAL

Antes de iniciar una experiencia educativa en el aula virtual, cada una de estas es evaluada
considerando los siguientes aspectos:

» Contenidos
* Metodologia
» Disefio de Navegacion

El disefio y desarrollo de las experiencias en aula virtual parte de la aceptacién de unos criterios
de calidad que se toman como marco de referencia para realizar su valoracion. Los buenos
espacios formativos web son eficaces, facilitan el logro de sus obijetivos, y ello es debido, a una
serie de caracteristicas que atienden a diversos aspectos funcionales, técnicos, estéticos
psicolégicos y pedagdgicos.

Para lograr este objetivo se procede de la siguiente manera:

1. Evaluacion de los contenidos por parte de un experto en el tema.

2. Evaluacion de los aspectos metodoldgicos por parte de un experto en pedagogia y el en
disefio de métodos instruccionales en linea.

3. Evaluacién del Disefio de Navegacion y de los aspectos.

4. Montaje de una prueba piloto con minimo tres estudiantes que hayan cursado esta
asignatura para determinar la valoracion global de la organizacién del aula.

Con estos criterios minimos, se busca garantizar la calidad de las experiencias en aula virtual,
antes de la puesta en marcha.

2.1.2. EVALUACION POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE L A EXPERIENCIA EN AULA
VIRTUAL

Evaluacion de la Actitud y Motivacion hacia el Aula Virtual

En cada una de las experiencias que se desarrollan en el aula virtual se evaluara la actitud y nivel
de motivacion del estudiante al finalizar sus actividades académicas en esta nueva modalidad de
educacion.

Para ello se ha desarrollado un cuestionario que aborda los siguientes aspectos:

A. Grado de satisfaccion con la experiencia en el aula virtual.

B. Grado de Satisfaccion con el Aporte de la experiencia al proceso de Ensefianza-
Aprendizaje.

C. Nivel de motivacién percibido por el estudiante.

Cada uno de estos aspectos involucra los componentes afectivos, cognitivos y comportamentales
de los estudiantes que participan de la experiencia.



Evaluacion del Uso de los Medios de Interaccion en el Aula Virtual.

Las actividades que se desarrollen en el Aula Virtual, empleando los diferentes medios de
interaccion (Foro, Chat y Correo Electrénico) se evaluan tomando en consideracion la opinién del
estudiante y el analisis que haga el docente de la experiencia, para ello se han planteado los
siguientes aspectos:

A. Adquisicién de habilidades y conocimientos en la utilizacion del Foro, el Chat y el correo
electronico

B. Consideraciones sobre las ventajas e inconvenientes del sistema de comunicacion
utilizado (Foro, el Chat y el correo electronico) para la comunicacién educativa

C. Consideraciones sobre la cantidad y calidad de las intervenciones en el Foro y el Chat.

D. Aporte de la experiencia de comunicacion utilizando Foro, el Chat y el correo electrénico, al
proceso de ensefianza.

El estudiante una vez finalice su experiencia en el aula virtual, contesta un cuestionario electronico
gue le permite valorar el uso de los medios de interaccion con propésitos educativos.

2.1.3. EVALUACION POR PARTE DE LOS DOCENTES DE LA E XPERIENCIA EN AULA
VIRTUAL

Evaluacion del Rendimiento Académico de los Estudiantes.

Al momento de iniciar la experiencia en aula virtual, cada docente efectia una evaluacion
diagnostica del nivel de conocimientos que el estudiante posee sobre el tema a tratar. De esta
forma se tiene una vision més clara del nivel con que ingresan los estudiante a trabajo en el aula
virtual.

Al finalizar la experiencia se realiza una evaluacion final que permite establecer si se presentaron
0 no cambios significativos en el nivel de conocimientos alcanzados por cada uno de los
estudiantes.

Para llevar a cabo estos dos procedimiento el docente construye una prueba que evalué los
niveles de aprendizaje del estudiante. Esta prueba se aplica antes de iniciar las actividades en
Aula Virtual y una vez finalizadas las mismas.

De igual forma se realiza un andlisis de la curva de rendimiento académico alcanzado por el grupo
de estudiantes en el modulo virtual y en los modulos presenciales de la asignatura. Para
determinar con mayor certeza los cambios en los patrones de rendimiento de los estudiantes.

Este proceso de evaluacién concibe que el rendimiento académico de un estudiante no implica
Unicamente la valoracion cuantitativa de lo aprendido sino que ademds debe involucrar formas
cualitativas de valoracion, con lo cual se garantiza un acercamiento mas real al nivel alcanzado
por el estudiante en el trabajo realizado en el aula virtual.

Evaluacion del Nivel de Interaccién en los medios de Comunicacion.

El docente realiza un analisis detallado de la experiencia a partir de las respuestas publicadas por
los estudiantes en el foro y en el chat y de los correos recibidos durante todo el curso en aula
virtual. Para ello debe tener en cuenta los siguientes criterios:



0 Frecuencia y tipo de participacién del docente y de los alumnos en los Foros y
Chats.

o Nivel de pertinencia y calidad de las participaciones por alumno y grupo total en los
foros y chats. El docente con base en su experiencia valorara la calidad y
pertinencia de las intervenciones de los estudiantes.

0 Frecuencia y tipo de interaccion en los correos privados, entre docente y
estudiantes. Con el andlisis de los mensajes recibidos y enviados se espera
establecer las caracteristicas de la interaccion entre el docente y los estudiantes.

0 Ventajas e inconvenientes del uso las herramientas de comunicacién con fines
educativos.

Se espera que este analisis este sustentado con datos concretos provenientes de los registros
almacenados en los foros, chats y correos.

3. PROCESO DE SEGUIMIENTO

Se bhusca contar con un conjunto de antecedentes que den una imagen periddica, rapida e
informativa del accionar diario del modelo implementado, con el fin de mejorar la préactica.

Toda la experiencia de innovacién educativa contara con un sistema bien definido de seguimiento,
gue permita retroalimentar la experiencia y llevarla a niveles de generalizacion para que otros
docentes se puedan beneficiar de la misma.

Cada docente debe tener presente los siguientes aspectos:

a. Cumplimiento del cronograma de actividades planeado.

b. Tipo de actividades desarrolladas hasta la fecha y los resultados de las mismas.

c. Dificultades encontradas con el manejo de las herramientas de comunicacion y el acceso
al aula virtual.

d. Comportamiento general de los estudiantes frente a la nueva modalidad de educacion.

e. Retos que le ha planteado, como docente, esta nueva forma de ensefianza.

4. PROCESO DE SISTEMATIZACION

Los objetivos fundamentales de la sistematizacién son recuperar, aprender y comunicar todos
aguellos elementos que la experiencia en aula virtual pudieran aportar a nivel teorico y practico, de
tal forma que se puedan analizar los problemas, los retos, las necesidades de investigacion y de
formacion que surjan a lo largo del proceso.

Esta sistematizacion debe conducir a la produccion de conocimiento tomando como punto de
partida lo que las experiencias en aula virtual van ensefiando y lo que en el mismo sentido va
aportando el “didlogo de saberes”, es decir la interaccion entre quienes acompafan los procesos
educativos y quienes participan en ellos. Sistematizar es ir construyendo un saber sobre las
experiencias educativas en el aula virtual.

5. EVALUACION DE LAS EXPERIENCIAS EN AULA VIRTUAL D EL SEGUNDO SEMESTRE
DEL 2000, EN LA UNIVERSIDAD DEL NORTE.

Los resultados corresponden a las experiencias realizadas por los docentes de las asignhaturas
Finanzas |, Finanzas Il y Control Gerencial del programa de Administracion de Empresas, del
moédulo de Hemodindmica y el médulo de Meiosis del Programa de Medicina y el médulo de
Informatica Educativa de la asignhatura Psicologia y Cultura, del programa de Psicologia,
realizadas durante el segundo semestre del afio 2.000. La muestra estuvo conformada por un total
de 155 estudiantes de los programas antes mencionados.



Por ser la primera evaluacion se enfatizO en aspectos tales como la actitud y motivaciéon del
estudiante ante esta nueva modalidad de educacion, el desempefio del docente en cuanto a su rol
de tutor y asesor virtual, y el uso de las herramientas de comunicacion con fines educativos.

RESULTADOS.
Evaluacién de actitudes y motivacion hacia el Aula Virtual

La actitud y motivacion del estudiante fue medida antes de iniciar la experiencia y al finalizar la
misma, con el fin de establecer si se habian presentado cambios considerables. Basicamente se
pretendia evaluar los siguientes aspectos:

Grado de satisfaccion con la experiencia en el aula virtual.
Percepcién del nivel de dificultad de las actividades de aprendizaje.
Aporte de la experiencia al proceso de ensefianza.

Nivel de motivacion percibido por el estudiante.

COow>

De acuerdo con el analisis de resultados, en la medicion antes, se pudo establecer que el 74% de
los estudiantes estaba de acuerdo con que la experiencia en el aula virtual seria entretenida,
agradable, que resultaria mas interesante que la clase presencial, que seria muy agradable
trabajar e intercambiar experiencias con sus compafieros y el docente y que estas actividades no
los pondrian nerviosos o incomodos. Por su parte un 26% de los estudiantes estuvo en
desacuerdo con estas apreciaciones.

En este sentido, se puede apreciar que la predisposicién de la mayoria de los estudiantes ante el
grado de satisfaccion que podia generar la experiencia de aprendizaje en el aula virtual fue
positiva.

Al analizar los resultados en al medicién después de este aspecto, se pudo establecer que el 79%
de los estudiantes seguia estando de acuerdo en que la experiencia en el aula virtual fue
entretenida, agradable, que resultaba mas interesante que la clase presencial, que fue muy
agradable trabajar e intercambiar experiencias con sus compafieros y con el docente y que estas
actividades no los ponian nerviosos o incomodos. Un 21% de los estudiantes continuo en
desacuerdo con estas afirmaciones.

De acuerdo con estos resultados no se presentaron cambios significativos en la apreciacion de los
estudiantes, considerandose positivo el grado de satisfaccion ante la experiencia de aprendizaje
en el aula virtual, para la mayoria de ellos.

Al analizar los resultados, en la medicion antes, sobre la percepcion del nivel de dificultad de las
actividades de aprendizaje desarrolladas en el aula virtual, se pudo establecer que el 86% de los
estudiantes, estuvo de acuerdo en que estas podrian ser dificiles, aun que consideraron que
debian ser practicas y Utiles para el proceso de aprendizaje. Un 14% de los estudiantes estuvo en
desacuerdo con estas apreciaciones.

En la medicion después, se pudo establecer que el 81% de los estudiantes estuvo de acuerdo en
que las actividades de aprendizaje desarrolladas en el aula virtual fueron dificiles, aun que
practicas y Utiles para el proceso de aprendizaje. Un 19% de los estudiantes estuvo en
desacuerdo con estas apreciaciones.

Con estos datos, se pudo establecer que la proporcion de estudiantes se mantuvo en cuanto a sus
apreciaciones acerca del nivel de dificultad de las actividades de aprendizaje en el aula virtual.

En cuanto al aporte de la experiencia al proceso de ensefianza, se pudo observar, en la medicion
antes, que el 79% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que esta experiencia en el aula virtual
podria ser méas efectiva que el trabajo en la clase presencial, que mejoraria la ensefianza, siendo
mas eficaces, valiosas y facilitadoras. Asi mismo, que esta modalidad de educacion virtual los

6



impulsaria de manera positiva, a seguir en su proceso de aprendizaje, aun cuando percibian que
podria ser un poco complicado. Un 27% de los estudiantes estaban en desacuerdo con estas
apreciaciones.

En la medicidén después, se pudo establecer que el 85% de los estudiantes estaban de acuerdo en
gue esta experiencia en el aula virtual fue mas efectiva que el trabajo en la clase presencial, que
mejoro la ensefianza, siendo mas eficaz, valiosas y facilitadoras. Asi mismo, que esta modalidad
de educacion virtual los impulsé de manera positiva, a seguir en su proceso de aprendizaje, aun
cuando fue un poco complicado al principio. Un 15% de los estudiantes estuvieron en desacuerdo
con estas apreciaciones.

De acuerdo con estos resultados, se puede apreciar que se produjo un ligero incremento en el
porcentaje de estudiantes que estuvieron de acuerdo en que la experiencia en el aula virtual
aporté de manera favorable al proceso de ensefianza aprendizaje.

Al indagar sobre el nivel de motivacion percibido por los estudiantes, se pudo observar, en la
medicion antes, que el 80% de los estudiantes estaba de acuerdo con que disfrutaria con el
trabajo en el aula virtual, que se mantendria animado a realizar las actividades propuestas y que
no sentiria que perderia el gusto por participar en esta experiencia. Asi mismo, consideraron que
el uso de ambientes virtuales no desmotivaria a sus comparfieros en el proceso de aprendizaje. Un
20% estuvo en desacuerdo con estas apreciaciones.

En la medicién después, se pudo observar que la proporcién de estudiantes se mantenia de
acuerdo con las afirmaciones mencionadas, en la medicién antes. Con estos resultados se puede
establecer que el nivel de motivacion percibido antes y después de realizada la experiencia, fue
alto y se mantuvo para la mayoria de los estudiantes.

En términos generales, se puede concluir que para la mayoria de los estudiantes,
aproximadamente el 80%, el grado de satisfaccion con la experiencia en el aula virtual, la
percepcion del nivel de dificultad de las actividades de aprendizaje, el aporte de la experiencia al
proceso de ensefianza y el nivel de motivacién percibido, fueron favorables. De igual forma la
experiencia impact6é de manera positiva favoreciendo asi, el proceso de ensefianza aprendizaje.

Evaluacion del uso educativo de las herramientas de comunicacion en el Aula Virtual.

Con el andlisis de resultados del uso educativo de las herramientas de comunicacion en el Aula
Virtual, se pretendian evaluar los siguientes aspectos:

E. Adquisicién de habilidades y conocimientos en la utilizacién del Foro, el Chat y el correo
electronico

F. Consideraciones sobre las ventajas e inconvenientes del sistema de comunicacion

utilizado (Foro, el Chat y el correo electronico) para la comunicacion educativa

Consideraciones sobre la cantidad y calidad de las intervenciones en el Foro y el Chat.

Aporte de la experiencia de comunicacion utilizando Foro, el Chat y el correo electronico, al

proceso de ensefianza.

IO

En lo referente a la adquisicion de habilidades y conocimientos en la utilizacion del Foro, el Chat y
el correo electronico, se pudo establecer que:

1. El 70% de los estudiantes estuvo de acuerdo con que para participar en debates o
actividades de este tipo, es indispensable tener un alto nivel de conocimiento y manejo del
sistema de comunicacion electrénica. Mientras que un 30% de los estudiantes estuvo en
desacuerdo con esta apreciacion.

2. Un 40% de los estudiantes valor6 como alto, su nivel de competencia en el uso del Foro,
Chat y correo electrénico antes de empezar esta experiencia como. Un 23% de los
estudiantes valoré su nivel de competencia como muy alto; un 28% de los estudiantes



valord su nivel de competencia como aceptable y solo un 9% de los estudiantes valord su
nivel de competencia como reducido.

Un 90% de los estudiantes estuvo de acuerdo con que la participacion en los debates y en
el intercambio de informacién, adquiri6 nuevas habilidades en el uso del Foro, Chat y
correo electronico. Un 10% de los estudiantes estuvo en desacuerdo con esta apreciacion.
Un 77% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que desde el inicio de los debates en el
Foro o en el Chat cambi6 de forma significativa su concepcién sobre la utilizacién
educativa de las herramientas de comunicacion del Aula Virtual. El restante 23% de los
estudiantes estuvo en desacuerdo con esta apreciacion.

Un 57% de los estudiantes consider6 que su nivel de participacion se habia visto muy
influenciado por el dominio técnico del sistema de comunicacién. Un 27% de los
estudiantes considerd que su nivel de participacién se habia visto un poco influenciado por
el dominio técnico del sistema de comunicacion y un 17% de los estudiantes consideré que
su nivel de participacién no se habia visto influenciado en nada, por el dominio técnico del
sistema de comunicacion.

Un 74% de los estudiantes considerd que la utilizacion del computador como canal de
comunicacion habia influido positivamente en la frecuencia de sus intervenciones. Un 11%
de los estudiantes consider6 que la utilizacion del computador como canal de
comunicacion no habia influido en la frecuencia de sus intervenciones y un 15% considero
que el uso del computador como canal de comunicacién habia influido limitando la
cantidad de sus intervenciones.

En lo referente a las consideraciones sobre las ventajas e inconvenientes del sistema de
comunicacion utilizado (Foro, el Chat y el correo electrénico) para la comunicacion educativa, se
pudo establecer que:

1.

El 46% de los estudiantes estaba de acuerdo en que la comunicacion electrénica
incrementaba el sentido de soledad, ya que no podian verse cara a cara con quien estaba
ahi en ese momento. Un 54% de los estudiantes estuvo en desacuerdo con esta
apreciacion.

El 60% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que en algunos momentos de su
participacion en los chats, sintié que todos se estaban comunicando al mismo tiempo. Un
40% de los estudiantes estuvo en desacuerdo con esta apreciacion.

El 61% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que en el entorno electrénico, la
comunicacion les parecia mas fria y que perdia el calor de la comunicacién humana
presencial. Un 39% de los estudiantes estuvo en desacuerdo con esta apreciacion.

El 61% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que la participacion por escrito, en los
foros y chats, limita la espontaneidad en las intervenciones. Un 39% de los estudiantes
estuvo en desacuerdo con esta apreciacion.

Un 85% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que una de las principales ventajas de la
participacién en debates a través del Foro es la posibilidad de participar en el tiempo
disponible de cada uno. Solo un 15% de los estudiantes estuvo en desacuerdo con esta
apreciacion.

Un 86% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que una de las principales ventajas de
estos debates es que se pueden exponer e intercambiar ideas con el resto de
comparieros y con el docente. Solo un 14% de los estudiantes estuvo en desacuerdo con
esta apreciacion.

En lo referente a las consideraciones sobre la cantidad y calidad de las intervenciones en el
Foro y el Chat, se pudo observar que:

1. Un 62% de los estudiantes consider6 que la frecuencia de participacion global de
todos los estudiantes fue alta; un 32% de los estudiantes consideré que fue
aceptable; un 5% consideré que fue muy alta y solo un 1% consideré que fue
reducida.

2. Un 46% de los estudiantes valor6 como alto su propio indice (frecuencia) de
participacién en el Foro y el Chat de este curso virtual, en comparacion con su
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participacion en cualquier otro tipo de debate educativo; un 26% valor6 como muy alto
su indice de participacién; otro 26% lo valor6 como aceptable y solo un 3% lo valord
como reducido.

3. Un 72% de los estudiantes consider6é como buenas la oportunidad y calidad de sus
propias intervenciones (o las intervenciones de su grupo); un 15% las consider6 como
muy buenas; un 13% como regulares y un 1% como malas.

4. EIl 52% de los estudiantes consider6 como buenas la oportunidad y calidad global de
las intervenciones del docente; un 36% las consider6 como muy buenas y un 13%
como regulares.

5. El 61% de los estudiantes consideré que su nivel de participacion se vio muy
influenciado por el tema de los debates y por la organizacion de los mismos. Un 37%
de los estudiantes consideré que se vio poco influenciado y un 3% consideré que no
se vio influenciado en nada por el tema de los debates y por la organizaciéon de los
mismos.

En lo referente al aporte de la experiencia de comunicacion utilizando Foro, el Chat y el correo
electrénico, al proceso de ensefianza, se pudo establecer que:

1. Un 60% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que la utilizacion didactica del correo, el
foro y el chat, es para mejorar la comunicacion escrita. Un 40% de los estudiantes estuvo
en desacuerdo con esta apreciacion.

2. Un 75% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que los foros y los chats, por sus
caracteristicas, son mas adecuados para el trabajo en equipo. Un 25% de los estudiantes
estuvo en desacuerdo con esta apreciacion.

3. Un 70% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que la comunicacién con los demas
participantes del debate les permitié6 ampliar sus horizontes sobre el tema tratado en las
clases virtuales. Un 30% de los estudiantes estuvo en desacuerdo con esta apreciacion.

4. Un 73% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que las intervenciones escritas en los
foros y los chats, logro que estas fueran mas elaboradas y reflexivas. Un 27% de los
estudiantes estuvo en desacuerdo con esta apreciacion.

5. Un 88% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que la posibilidad de intercambiar ideas y
opiniones es lo mas interesante de las comunicaciones electrénicas desde el punto de
vista educativo. Un 12% de los estudiantes estuvo en desacuerdo con esta apreciacion.

Al indagar sobre la valoracién que darian los estudiantes a su experiencia de participar en los
debates a través de los foros y chats, en los cursos virtuales, se pudo establecer que un 44% la
valoré como muy buena; un 38% la valor6 como buena; un 11% como regular, un 5% como mala
y un 2% como muy mala. De acuerdo con estos resultados, aproximadamente el 82% de los
estudiantes tuvo una valoracion entre buena y muy buena, mientras que el restante 18% las valoré
como regulares, malas o muy malas.

De acuerdo con los resultados encontrados podemos establecer que en cuanto a la Adquisicion
de habilidades y conocimientos en la utilizacion del Foro, el Chat y el correo electrénico, un gran
porcentaje de estudiantes, aproximadamente un 78%, reporté estar de acuerdo en que para
participar en debates o actividades de este tipo, es indispensable tener un alto nivel de
conocimiento y manejo del sistema de comunicacion electronica, que durante la participacion en
los debates y en el intercambio de informacién, adquiri6 nuevas habilidades en el uso del Foro,
Chat y correo electrénico, que desde el inicio de los debates en el Foro o en el Chat cambié de
forma significativa su concepcion sobre la utilizacion educativa de las herramientas de
comunicacion del Aula Virtual y que la utilizacion del computador como canal de comunicacion
influyo positivamente en la frecuencia de sus intervenciones.

Por otro lado, se encontré que aproximadamente el 50% de los estudiantes valor6 como alto, su
nivel de competencia en el uso del Foro, Chat y correo electrénico antes de empezar esta
experiencia y que su nivel de participacion se habia visto muy influenciado por el dominio técnico
del sistema de comunicacion.



En lo referente a las Consideraciones sobre las ventajas e inconvenientes del sistema de
comunicacion utilizado (Foro, el Chat y el correo electrénico) para la comunicacion educativa, se
puede establecer que un gran porcentaje de estudiantes, aproximadamente el 85%, estuvo de
acuerdo en que una de las principales ventajas de la participacion en debates a través del Foro
fue la posibilidad de participar en el tiempo disponible de cada estudiante y que pudieron exponer
e intercambiar ideas con el resto de compafieros y con el docente. En cuanto a las desventajas,
se pudo establecer que cerca del 60% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que en algunos
momentos de su participacion en los chats, sinti6 que todos se estaban comunicando al mismo
tiempo, que en el entorno electrénico, la comunicacion les parecia mas fria y que perdia el calor
de la comunicacion humana presencial y que la participacion por escrito, en los foros y chats,
limitaba la espontaneidad en las intervenciones.

En cuanto a las Consideraciones sobre la cantidad y calidad de las intervenciones en el Foro y el
Chat, se puede concluir que aproximadamente el 61% de los estudiantes percibié que la
frecuencia de participacion global de todos los estudiantes fue alta y que su nivel de participacion
se vio muy influenciado por el tema de los debates y por la organizacion de los mismos. Ademas,
se pudo establecer que aproximadamente el 88% los estudiantes consideré como buenas o muy
buenas la oportunidad y calidad global de las intervenciones del docente

Finalmente, el andlisis de los datos sobre los Aportes de la experiencia de comunicacion utilizando
Foro, el Chat y el correo electronico, al proceso de ensefianza, permite concluir que
aproximadamente el 73% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que la utilizacion didactica del
correo, el foro y el chat, es para mejorar la comunicacion escrita; que las intervenciones escritas
en los foros y los chats, lograron que estas fueran mas elaboradas y reflexivas; que los foros y los
chats, por sus caracteristicas, son mas adecuados para el trabajo en equipo, que la comunicacién
con los demés participantes del debate les permitié6 ampliar sus horizontes sobre el tema tratado
en las clases virtuales y que la posibilidad de intercambiar ideas y opiniones es lo mas interesante
de las comunicaciones electronicas desde el punto de vista educativo.

A partir del andlisis de los resultados arrojados por la evaluacion de los aspectos antes
mencionados podemos concluir que:

» Existi6 satisfaccion con la experiencia en el aula virtual,

» Existié un nivel alto de motivacion hacia la experiencia de aprendizaje

 La experiencia impacté de manera positiva favoreciendo el proceso de ensefanza
aprendizaje.

» La experiencia en el aula virtual fue més efectiva que el trabajo en la clase presencial,

* La experiencia mejoro la ensefianza, siendo eficaz, valiosas y facilitadoras.

« Esta modalidad de educacién virtual los impuls6 de manera positiva, a seguir en su
proceso de aprendizaje,

» La utilizacion didactica del correo, el foro y el chat, ayuda a mejorar la comunicacién

escrita,

» Las intervenciones escritas en los foros y los chats, logran que estas sean mas elaboradas
y reflexivas;

* Los foros y los chats, por sus caracteristicas, son mas adecuados para el trabajo en
equipo,

» La comunicacién con los demas participantes del debate permite ampliar los horizontes
sobre el tema tratado en las clases virtuales

 La posibilidad de intercambiar ideas y opiniones es lo mas interesante de las
comunicaciones electronicas desde el punto de vista educativo.

e En el entorno electrénico, la comunicacion es mas “fria” y pierde el calor de la
comunicacion humana presencial

» La participacion por escrito, en los foros y chats, limita la espontaneidad en las
intervenciones.
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 Es indispensable tener un alto nivel de conocimiento y manejo del sistema de
comunicacion electronica.

* Durante la participacion en los debates y en el intercambio de informacion, se adquirieron
nuevas habilidades en el uso del Foro, Chat y correo electrénico.
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